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Willkommen am IKF

Das Institut flir Kommunikation & Fiihrung IKF ist
die schweizweit grosste Anbieterin fiir tertidre
Weiterbildungen in den Bereichen Transkulturelle
Kommunikation & Kompetenzen, Digitale

Transformation, Agiles Leadership & Organisation
sowie Wissen & Management.

Warum Sie am IKF studieren sollten? Drei (iberzeugende Griinde:

Individuell
Studieren wie ich es will!

Mit einer Weiterbildung am IKF
erweitern Sie lhre Kompetenzen, die
Ihnen beruflich und persénlich nitzen,
z.B. bei Projekten oder in Ihrer
eigenen Entwicklung. Sie haben die
Auswahl zwischen verschiedenen
Kursformaten. Flr ein Master-Diplom
kombinieren Sie 3 CAS-Module so, wie
es zu lhren Zielen passt.

Personlich
Der Mensch im Zentrum.

Am IKF werden Sie 1:1 personlich
begleitet und von Ihrem Coach betreut
—von der Beratung, bei
Gruppenarbeiten, bis zu Ihren Projekt-
und Masterarbeiten.

Onlinekurse = Student*in spricht mit
dem Computer? Nicht bei uns! Bei uns
haben Sie jederzeit eine
Ansprechperson, die genauso Mensch
ist wie Sie, von der Kursleitung bis zu
unseren weit Gber 100 Dozierenden.

Innovativ
Am IKF lernen Sie, was Sie fur die
Zukunft wirklich brauchen.

Wir integrieren neueste Forschungen
und Erfahrungen flexibel in unsere
Inhalte und Methoden. Handverlesene
Fachpersonen aus der Praxis
behandeln im Unterricht Ihre
aktuellen Fragestellungen und tben
die Anwendung von Tools und
Methoden mit lhnen gemeinsam ein.
IKF-Absolvent*innen befahigen auch
Ihre Teams oder Unternehmen zu
neuem Denken und Handeln.



Kurskonzept und -methodik

Der Online-Zertifikatskurs Interkulturelle Kommunikation &
Transkulturelle Kompetenzen entspricht dem bestehenden
Prasenzkurs. Er beinhaltet die Kommunikation und
Kooperation zwischen Kulturen im beruflichen Umfeld: z.B. in
multikulturellen Teams, in der internationalen
Zusammenarbeit oder im Umgang mit Migrant*innen. Er
verknUpft mehrere Fachgebiete: Kultur- und
Kommunikationswissenschaften, Soziologie, Ethnologie,
Psychologie und Neurologie. Die Grundhaltung ist
systemisch: im Vordergrund stehen die Beziehungen
zwischen Akteuren, das Nutzen von Ressourcen und Starken,
der Umgang mit Grenzen und Unterschieden, die Treiber und
Ziele von Entwicklungen in und zwischen Menschen.

Die verwendeten Methoden verbinden eine umfassende
Vermittlung von Wissen mit einer intensiven Betreuung bei
der individuellen Anwendung. Das Online-Studium verbindet
Lernmaterialien, die im Selbststudium erarbeitet werden, mit
individuellem Distance Coaching mit Expert*innen und
Praxis-Transferarbeiten. Dieser Aufbau ermaoglicht den
Teilnehmenden, diesen Kurs inhaltlich und organisatorisch
sehr flexibel mit den eigenen Notwendigkeiten und
Moglichkeiten zu verknlpfen. Die Aufgaben und
Betreuungszeiten werden individuell zwischen
Teilnehmenden und Trainer*innen/Coaches vereinbart; sie
sind von ortlichen Vorgaben unabhéngig.

Der online Zertifikatskurs ermoglicht die Vorteile von E-

Learning gegenlber traditionellem Prasenzunterricht. Die
Teilnehmenden lernen ihrem eigenen Tempo entsprechend
wann und wo sie wollen. Die personlichen Lernpraferenzen
spielen dabei eine entscheidende Rolle. Die Lernmaterialien
sind interaktiv, multimedial und kénnen heruntergeladen und
ausgedruckt werden. Der Studiengang kann auf die
personlichen Lern- und Berufsziele der Teilnehmenden hin
adaptiert werden.

Das E-Learning wird begleitet von einem personlichen Coach

« der die Teilnehmenden Schritt flr Schritt durch den
Kurs fihrt und dafir sorgt, dass sie die persoénlichen
Lernziele erreichen,

« der eine virtuelle Kick-Off-Sitzung initiiert, um
sicherzustellen, dass die Teilnehmenden Uber den
Studiengang, die Lernmaterialien und die Nutzung
der Lernplattform orientiert sind,

. der die personlichen Lernziele und Lernpraferenzen
mit den Teilnehmenden diskutiert und

« der dafiir verantwortlich ist, dass der Studiengang an
diese angepasst wird.



Kursinhalt

Thematisch ist der Online- wie der Prasenzkurs in vier Blocke
gegliedert:

Im ersten Block werden die Grundlagen zu Kultur,
Kommunikation, Systemen, Denken und Handeln erarbeitet.

Der zweite Block befasst sich mit den Fragen: Wie entstehen
in einer Gesellschaft zentrale gemeinsame Werte? Wodurch
wird ein Werte- und Kulturwandel ausgel6st? Wie geht man
mit anderskulturellen Erfahrungen und mit Kulturschock
um?

Der dritte Block beinhaltet die psychologischen
Moglichkeiten und deren kulturelle Grenzen: Wie wird eine
individuelle und kollektive kulturelle Identitat gebildet?
Wieso schliessen sich kulturellen Minderheiten oder
Mehrheiten zusammen oder gegenseitig aus?

Betrachtet werden L&sungsansatze, um die eigene kulturelle
Sensibilitat weiterzuentwickeln sowie Perspektiven und
Handlungsstrategien zu erweitern, damit moglichst effektiv,
konfliktfrei gehandelt werden kann.

Im letzten Block geht es um Entwicklungen: Wie kénnen

transkulturelle Kompetenzen in unterschiedlichen
Arbeitsumfeldern wie beispielsweise in der internationalen
Zusammenarbeit oder innerhalb einer Organisation gefordert
werden? Wie kdnnen diese Kompetenzen in der Praxis
nachhaltig umgesetzt, gelebt und genutzt werden?




Was sagen unsere
Studierenden?

"Fir mich waren die Module
spannend und ich schatzte die
personliche Betreuung per
Mail und Telefon, welche (fast)
unabhangig von Ort und Zeit
stattfinden konnte, sehr. Mein
Gewinn aus dem Studium ist

vielfaltig: Das neue Wissen, die

Erklarungsmodelle und der
Zugang zu neuen Quellen
haben meinen Horizont
massgeblich erweitert. Ich
konnte neue Verkniipfungen
und Vernetzungen zu meinen
Erfahrungen und meinem
bisherigen Wissen herstellen."

Nicole B., Absolventin Online CAS
Interkulturelle Kommunikation &
Transkulturelle Kompetenzen am IKF

Zielgruppe

Der Online CAS Interkulturelle Kommunikation & Transkulturelle
Kompetenzen richtet sich an Personen, die in internationalen
Organisationen, Projekten oder Unternehmen (Non-profit und Profit) mit
kultureller Vielfalt und interkulturellen Herausforderungen arbeiten. Die
Studierenden sind mobil und selbstorganisiert, wollen aber zugleich von
einer intensiven personlichen Betreuung profitieren.

Ziele

Die Kursteilnehmenden beherrschen die zentralen Theorien, Modelle und
Methoden der Transkulturellen Kommunikation und verstehen auch die
eigenen kulturellen Muster und deren Treiber. Sie kdnnen mit
interkulturellen Situationen sensibel umgehen und sind fahig, diese bei
der Arbeit und in der Gesellschaft zu analysieren und dazu gute
Losungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen. Sie sind fahig, diese bei
der Arbeit und in der Gesellschaft zu analysieren und dazu zielgerechte
Losungsstrategien zu entwickeln und umzusetzen.



Abschluss des Zertifikatskurses

Die Voraussetzungen flr einen erfolgreichen Abschluss des
Zertifikatskurses sind:

« Absolvierung der Online Lektionen

« Teilnahme an virtuellen Sitzungen und individuellen
Coaching-Sessions

« Projektarbeit, die mit dem Coach vereinbart ist und
von der Studienleitung angenommen wird.

Studienleitung

Lic. phil. Irma Endres leitet den Online-Studiengang. Die
Studienleitung betreut die Inhalte, ist verantwortlich fir das
Qualitdtsmanagement, betreut und beréat die
Kursteilnehmenden bei ihren Projektarbeiten und anderen
praktischen Anwendungen des Kurswissens, fihrt externe
Tutor*innen und Coaches, strukturiert das Learning

Management System und koordiniert das Gesamtprogramm.

Upgrade

Der Online CAS Interkulturelle Kommunikation &
Transkulturelle Kompetenzen entspricht dem Basismodul fur
den 3-stufigen Masterstudiengang Transkultureller
Kommunikation. Dieser Zertifikatskurs kann modular mit 2
weiteren Wahlmodulen kombiniert und nach dem eigenen
Kompetenzprofil zusammengestellt werden.

Der Masterstudiengang hat, je nach gewdhlten Modulen,
unterschiedliche Abschlussméglichkeiten:

« MAS Transkulturelle Kommunikation

« MAS Transkulturelle Kommunikation & Coaching

« MAS Transkulturelle Kommunikation & Leadership
« MBA Transkulturelle Kommunikation & Leadership
« MAS Transkulturelle Kommunikation & Mediation
« MAS Transkulturelle Kommunikation & Ubersetzen

Zulassungsbedingungen

Wenn Sie das Interesse und die Bereitschaft haben,
sich personlich weiterzuentwickeln und mithilfe
unserer praxisorientierten Weiterbildungen wachsen
mochten, dann sind Sie bei uns am IKF herzlich
willkommen.

Grundsatzlich wird fir die Teilnahme an einem
Zertifikatskurs (CAS) ein Abschluss einer Hochschule
(Universitat oder Fachhochschule) oder einer hoheren
Berufsbildung (Hohere Fachschule HF, Eidg. Diplom
oder Eidg. Fachausweis) sowie mindestens 2 Jahre
Berufserfahrung vorausgesetzt. Da jeder Bildungsweg
individuell ist, prifen wir selbstverstandlich auch
Anmeldungen im «sur Dossier»-Verfahren.



Struktur des Onlinekurses

Themenblock 1: Grundlagen

« Kultur & menschliches Handeln: Wirkungsfaktoren in sozialen Systemen, grundlegende Theorien & Modelle
« Kulturelle Simulation: Wie wirkt Kultur? Interkulturelles Verstehen & transkulturelles Handeln

« Allgemeine & interkulturelle Kommunikationsmodelle: Psychische Elemente & soziale Prozesse

« Kulturen & soziale Systeme: Kulturdimensionen, Kulturvergleich

Themenblock 2: Soziokulturelle Anforderungen

« Kultureller Wandel & Identitat: Inter-/intrakulturelle Grenzen, Wertewandel, innere & dussere Strukturen
« Kulturschock & Entwicklung von interkultureller Sensibilitat: Psychische Prozesse bei Ausreise & Riickkehr
« Fundamentalismus & Rassismus: Geschichtliche Entwicklung, Staatliche & gesellschaftliche Identitat

Themenblock 3: Kultur & Identitat: Menschen & Ressourcen verstehen

« Kultur im Gehirn: Wahrnehmen, Fihlen, Denken, Entscheiden; soziales & kulturelles Lernen

« Kulturelle Sozialisation: Psychoanalytische Erklarungen flir Fremdenfeindlichkeit & Rassismus

« Kulturelle & personelle Identitat: Entwicklung & Interaktion von Individuen, Gruppen & Gesellschaften
« Interkulturelle Sensibilitat & Assessment; Entwicklung interkultureller Sensibilitat

« Transkulturelle Personlichkeit: Rich Points & Critical Incidents, Anwendungsibungen & Reflexionen

Themenblock 4: Inter- und Transkulturelle Kompetenzen

« Transkulturelle Kommunikation im beruflichen Umfeld: Handlungsstrategien in Anwendungen & Ubungen
« Transkulturelle Fallstudien: Herausforderungen & Erfolgsfaktoren in der Praxis

« Transkulturalitdt in Filmen: Unterschiedliche kulturelle Perspektiven & Formen

« Interkulturelle Zusammenarbeit: Anforderungen & Kompetenzen in der praktischen Kommunikation

. Entwicklung von inter-/transkulturellen Kompetenzen in einer Organisation / fir Mitarbeitende

« Transkulturelle Kompetenz: Praktische Methoden in realen Problemen

Abschluss

Projekt- resp. Reflexionsarbeit
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Sichern Sie sich jetzt
Ilhren Platz!

Hier geht's zur Anmeldung:

Weitere Informationen Kontakt

Besuchen Sie unsere Informationsveranstaltungen und finden Institut fur Kommunikation & Fihrung IKF
Sie heraus, warum dieser Kurs der richtige fur Sie ist. Morgartenstrasse 7

CH-6003 Luzern

Tel.: +41 (0)41 211 04 73

info@ikf.ch

www.ikf.ch

Weitere Informationen zu dem Kurs Online
CAS Interkulturelle Kommunikation &
Transkulturelle Kompetenzen gibt es hier.


https://ikf.ch/de/kurse/online-cas-transkulturelle-kommunikation
https://ikf.ch/de/kontakt-und-beratung/ikf-informationsveranstaltungen
https://ikf.ch/de/kurse/online-cas-transkulturelle-kommunikation
https://www.google.com/maps/place/IKF+Institut+f%C3%BCr+Kommunikation+%26+F%C3%BChrung/@47.0489381,8.3061841,17z/data=!3m1!4b1!4m5!3m4!1s0x478ffba213cb1b7d:0xa361a194071e6852!8m2!3d47.0489381!4d8.3083728
tel:+41412110473
mailto:info@ikf.ch
https://ikf.ch/de

